TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

P

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
HOSPITAL GERAL DE JUIZ DE FORA
(H Mil 12 CL/1920)

PREGAO ELETRONICO 90008/2024
(Processo Administrativo 64580.003112/2024-05)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

Contratagao de solugéo de tecnologia da informagéo e comunicagao de empresa especializada para

o servico de OUTSOURCING de impresséo, com fornecimento de impressoras, sem papel e sem dedicagao
de méao de obra exclusiva, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Grupo

Item

Total de
Copias
Mensal

Qtd de
Impressoras

Valor

Descrigao CATSER

Unitario

Valor
Mensal

Valor Anual

OUTSOURCING de impresséo -
paginas A4 - monocromatico -
dentro da franquia sem papel,
com fornecimento de 12 (doze)
impressoras novas
multifuncionais monocromaticas,
para impressdo em papel
tamanho A4.

R$ 0,12

26824 12 60.000

R$ 7.200,00

R$ 86.400,00

OUTSOURCING de impresséo -
paginas A4 - policromatico -
dentro da franquia sem papel, 02
(duas) impressoras novas
multifuncionais policromatico,
para impressdo em papel
tamanho A4.

R$ 0,84

26859 02 1.000

R$ 840,00

R$ 10.080,00

OUTSOURCING de impresséo -
paginas A3 - policromatico -
dentro da franquia sem papel, 02
(duas) impressoras novas
multifuncionais policromatico,
para impressdo em papel
tamanho A3.

R$ 1,36

26883 02 2400

R$ 3.264,00

R$ 39.168,00

VALOR MENSAL/ANUAL ESTIMADO DO CONTRATO

R$ 11.304,00

R$ 135.648,00

1.2

1.3.

O servico objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que em conformidade
com o inciso XIII, do art. 6, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.

O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que é necessario o fornecimento
continuo do servigo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.
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2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricédo da solugao como um todo se encontra pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC encontra-se pormenorizada no Estudo Técnico Preliminar, anexo do Edital da
presente contratagao.

2.3. S6 sera admitida a oferta de impressoras que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de 2012 do INMETRO. b) S6 sera
admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagao que ndo contenham substancias perigosas em
concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs),
éteres difenilpolibromados (PBDEs).

2.4. Somente poderao ser utilizados na execugéo dos servigcos bens de informatica e/ou automacao que
possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada
segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

2.5. Somente poderao ser utilizados na execugéo dos servigcos bens de informatica e/ou automacao que
possuam a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada
segurancga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

2.6.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se conforme se encontra pormenorizada no Estudo Técnico
Preliminar, anexo do Edital da presente contratagao.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

[) 1D PCA no PNCP: 00394452000103-0-000090/2024;

[I) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

[l) Id do item no PCA: 48;

IV) Classe/Grupo: 891 - Servigos de Reprodugao, Publicagdo e Impressao;
V) Identificador da Futura Contratacdo: 160121-90046/2023.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OEO5 Objetivo Estratégico OEO5 - Aprimorar a gestio do bem publico do Plano
Estratégico Institucional 2024

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024
ID Acéo do PDTIC

Entregar e manter solugbes de Tecnologia da Informagdes presentes dentro da

OETI-2 OM.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Disponibilizagao de impresséo, copia e digitalizagdo de documentos institucionais para fins diversos,
tais como composicao de processos, relatorios, estudos técnicos, expedientes de comunicagao, emissao de
laudos técnicos e exames de pacientes, entre outros;

4.2.2. Disponibilizacdo de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de produgao;
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4.2.3. Provimento de sistema de gerenciamento de impressdo, incluindo controle de impresséo
e monitoramento em tempo real (on-line) de equipamentos, e gestdo e monitoramento das ocorréncias
relativas aos servicos de impressdo e outras funcionalidades a serem especificadas no Termo de
Referéncia;

4.2.4. Disponibilizagdao de sistema de gestdo de paginas impressas, com informagbes relativas a
contabilizagao, controle de cotas e etc;

4.2.5. Disponibilizacéo de relatérios gerenciais dos equipamentos e servigos de impressao e copia;

4.2.6. Impressao de documentos em formatos variados para atendimento as necessidades cotidianas
dos servigos do HGeJF;

427. Copia e digitalizagdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR) de
documentos diversos;

4.2.8. Impressao, copia e digitalizagao de documentos técnicos em padrao e formatos adequados;

4.2.9. Maior disponibilidade dos equipamentos, sem a necessidade da realizagdo de licitagbes para a
aquisicdo de insumos e consumiveis (exceto papel), os quais acabam sendo adquiridos por um alto custo
no mercado;

4.2.10. Logistica reversa de todos os itens e insumos utilizados no servi¢o contratado; e

4.2.11. Racionalizagdo dos numeros de equipamentos de todos os portes e tipos, assim como a sua
normatizacao.

Requisitos de Capacitagao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo;

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7
de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais —
LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.5, Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da
solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.6. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da Nota de Empenho, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando nado expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucéo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
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Prazo de instalagdo das impressoras Prazo maximo de inicio de atendimento para | Prazo maximo de solugdo de problema
manutencgéo ou substituicdo das impressoras

30 (trinta) dias corridos do recebimento 36 (trinta) horas da solicitagdo pela 24 (horas) horas do inicio da execugéo
da Nota de Empenho pela CONTRATANTE da manutengéo/substituicdo solicitada
CONTRATADA pela CONTRATANTE

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informacao do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nado seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.13. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos
no Estudo Técnico Preliminar.

Requisitos de Implantagao

4.14. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagéo e fornecimento
pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar, anexo do Edital da presente contratacao.

Requisitos de Garantia e Manuteng¢ao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagao.

Requisitos de Formac¢ao da Equipe

4.17. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado da Nota de Empenho
emitida pela Contratante.

4.19. A Nota de Empenho indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.20. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento das 7 h as 15 h horas por dia de segunda a sexta-feira de maneira eletrbnica ou via
telefénica.

4.21. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.
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Requisitos de Seguranga da Informacao e Privacidade

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.22.1. Confidencialidade: € o que garante o acesso das informagdes apenas as pessoas autorizadas, ou
seja, ndo disponibiliza esse acesso a individuos, entidades ou processos nao autorizados.

4.22.2. Integridade: € o que garante a veracidade das informacgdes, indicando que os dados ndo podem
ser alterados sem autorizagao.

4.22.3. Disponibilidade: ¢ o que garante que os dados e sistemas estejam disponiveis para pessoas
autorizadas no momento em que se tornar necessario.

4.22.4. Autenticidade: é o que garante a verdadeira autoria da informagéo, ou seja, que os dados sado de
fato provenientes de determinada fonte.

Vistoria

4.23. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 7 horas as 15 horas.

4.24. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.25. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

4.26. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da
contratagao.

4.27. A néo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.28. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.28.1. A empresa contratada devera adotar, na medida do possivel, critérios e praticas de sustentabilidade
nas atividades desenvolvidas, conforme Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012 alterado pelo Decreto n°
9.178, de 2017, tais como:

4.28.1.1. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

4.28.1.2. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.28.1.3. maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

4.28.1.4. maior geragao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.28.1.5. maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

4.28.1.6. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

4.28.1.7. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e
4.28.1.8. utilizacdo de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros originarios de manejo

florestal sustentavel ou de reflorestamento.

4.29. Sempre que possivel, o fornecedor devera aplica politicas de reutilizagdo, reciclagens ou
reaproveitamento de material, com vistas a promover uma politica regenerativa em ciclos produtivos ou
mesmo destinagdo final ambiental balizado pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei n° 12.305/10.
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Indicacado de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.30. Na presente contratagdo nao havera indicacdo de marcas ou modelos.

Da vedacido de utilizagao de marca/produto na execucao do servigo

4.31. Na presente contratagcdo ndo havera vedagao de marca/produto na execugéo do servigo.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. Na presente contratacdo ndo havera exigéncia de carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.33. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.34. Na presente contratacdo ndo havera verificagdo de amostra do objeto.

Garantia da Contratacao

4.35. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacgoées relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacao da proposta
4.36. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.36.1. Fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, sistema de gerenciamento de impressdes,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e corretiva, repasse de
conhecimento, reposi¢cao de pegas e insumos/consumiveis (exceto papel), instalagdo e configuragdo dos
equipamentos nos desktops dos usuarios;

4.36.2. Fornecimento de solugdo completa para os servicos de bilhetagem, gestdo da solugdo e
digitalizagdo OCR (em caso de solugao implementada em servidor);

4.36.3. Fornecimento de equipamentos na voltagem especifica das unidades do HGeJF ou do uso de
transformadores de tenséo, caso seja essa a recomendacéo do fabricante;

4.36.4. Fornecimento em regime de comodato de impressoras e multifuncionais (scanner, impressora e
copiadora) novos, de primeiro uso e em linha de produgao;

4.36.5. Disponibilizacdo de solugdo de impresséo, digitalizagdo e cépia, de forma ininterrupta, em todas as
unidades definidas pelo HGeJF;

4.36.6. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengao preventiva e corretiva, inclusive reposicao de pecas;

4.36.7. Fornecimento ininterrupto e pronta substituicdo de todos os suprimentos e consumiveis (exceto
papel), novos, de primeiro uso e em linha de produgéo; e

4.36.8. Fornecimento ininterrupto de solugdo de administragdo do servigo contratado (gerenciamento de
impressdo e bilhetagem), incluindo computadores/servidores, sistemas basicos e aplicativos necessarios
para acomodar esses sistemas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

511. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgoes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

51.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da relacédo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacées, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2 Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.21. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugéo dos
servigos pela contratante;

5.24. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugao de TIC durante a execugao do contrato; e

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacgao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.

5.2.9. Os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servigcos
deverdo possuir a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera ser
comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

5.2.10. Os bens de informatica e/ou automacao a serem utilizados na execucdo dos servigos nao
poderdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

5.2.11. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, devendo ela obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida,
destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.
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5.2.12. A empresa contratada devera fornecer o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaragcdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagcdo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacao anteriormente citada.

5.2.13. A empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragido
confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos
equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos
— como cooperativas de reciclagem ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgédo contratante, de forma a n&o deixar acumular os
materiais utilizados sem serventia nas dependéncias das instituigdes publicas.”

5.3. Sao obrigagdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de
Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢cbes de condi¢des, produtos ou

precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagcdo com os 6érgaos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagéo de prazo
e responsavel,

5.34. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos d4rgaos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento
e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugao registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrugdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicdo da solugéo tecnoldgica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condig6es de execugao

6.1. A execucéo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugéao do objeto: 30 (trinta) dias do recebimento da Nota de Empenho.
6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execugao do trabalho:
6.1.3. Fornecimento e Instalagdo de impressoras monocromaticas para impressdao em papel A4:

6.1.3.1. A CONTRATADA devera fornecer e instalar 12 (doze) impressoras, Impressoras
multifuncionais monocromaticas A4, com as seguintes especificagdes: Impressoras multifuncionais
monocromaticas A4, com as seguintes especificagdes: Tecnologia laser ou LED A4; funcbes de
copias, impressao, digitalizagao; velocidade de impressao/copias de no minimo 30 ppm em preto e
branco em formato de papel A4, com 5% de cobertura, em modo simplex; Capacidade abastecimento
de papel de, no minimo, 250 folhas; bandeja tipo bypass multiformato com capacidade de
alimentacdo de no minimo 50 folhas; alimentador automéatico de originais de no minimo 60 folhas;
uma bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 folhas de papel impresso; Tempo
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de saida a primeira pagina apds equipamento aquecido de no maximo 8 segundos; memoria minima
de 1 GB; processador de frequéncia de operacdo minima de 800 Mhs; Resolugdo de impressao
minima de 1200 x 1200 dpi; Redugdo/ampliagdo minima de 25 a 400%;Uma porta USB
acompanhada de cabo de conexdao ao microcomputador e 01 interface de rede padrao Ethernet
10/100/1000; Linguagem de descricdo de paginas: PCL5, PCL6, PostScript 3 (pode ser emulado);
Painel de toque colorido — Touch Screen em lingua portuguesa; Possuir contabilizagédo interna de
paginas para as fungbes de impressdo, coOpia, digitalizagdo; Permitir a criacdo de fluxos de
digitalizagdo de um toque no painel principal de fungbes do equipamento, onde o usuario nio
precisara configurar nenhuma caracteristica do trabalho e ndo precisara acessar o recurso geral de
digitalizagdo para utilizar este recurso; Capacidade de imprimir, copiar e digitalizar em formatos A4,
carta, oficio | e Il; Capacidade de visualizar os documentos digitalizados diretamente no painel da
multifuncional; Capacidade de imprimir ou digitalizar documentos em cores diretamente da
porta/dispositivo USB integrado ao equipamento; Capacidade de digitalizar para email, PC e
armazenamento mével (pen drive) nos formatos PDF, PDF pesquisavel, JPEG e TIFF; Resolugéo de
Scanner de no minimo 600 x 600 dpi colorido; Devera possuir drives de impressdo compativeis e
suportador por seguintes ambientes: Windows, Linux e Mac; Ciclo mensal de impressdo de no
minimo 50.000 (cento e cinquenta mil paginas mensais).

6.1.3.1.1. As impressoras deverao ser instaladas nos seguintes setores do Hospital Geral de Juiz de
Fora:

6.1.3.1.1.1. Laboratério de Analise Clinicas (LAC), 01 (uma) impressora;

6.1.3.1.1.2. Secao de Arquivo Médico e Estatistica (SAME), 01 (uma) impressora;
6.1.3.1.1.3. Secao de Auditéria, 02 (duas) impressoras;

6.1.3.1.1.4. Pavilhdo de Comando do HGeJF, 01 (uma) impressora;

6.1.3.1.1.5. Ambulatério Central, 01 (uma) impressora;

6.1.3.1.1.6. Posto de Pronto Atendimento Médico de Urgéncia, 01 (uma) impressora;
6.1.3.1.1.7. Junta de Inspecao de Saude, 01 (uma) impressora;

6.1.3.1.1.8. Secao de Aquisigbes, Licitagdes e Contratos (SALC), 01 (uma) impressora;
6.1.3.1.1.9. Centro de Diagnostico por Imagem (CDI), 01 (uma) impressora;
6.1.3.1.1.10. Divisdo de Odontologia, 01 (uma) impressora; e

6.1.3.1.1.11. FUSEX, 01 (uma) impressora;
6.1.4. Fornecimento e Instalagdo de impressoras policromatica para impressao em papel A4:

6.1.4.1. Impressoras multifuncionais Policromaticas A4, com as seguintes especificagbes:
Impressoras multifuncionais Policromaticas A4, com as seguintes especificagbes: Tecnologia de
impressao laser ou LED a cores; Velocidade de impressdo P&B minima de 30 ppm (paginas por minuto);
Velocidade de impressao COLOR de no minimo 30 ppm (paginas por minuto); Tempo da primeira pagina
(P&B) até 9 segundos; Tempo da primeira pagina (COLOR) até 10 segundos; Resolugéo de impressao e
copia P&B e COLOR de no minimo 600 x 600 dpi; Processador e memoaria, de no minimo 1Ghz Dual e 2
GB de memodria; Ciclo de trabalho mensal de até 30.000 pagina por més no minimo; Alimentador
automatico de documentos de no minimo 50 folhas; DADF (Duplex de passada simples);
Reducao/ampliagéo de 25 a 400%; Manuseamento de papel saida de no minimo 150 folhas; Duplex
integrado;Bandeja de entrada para no minimo 250 folhas; Tipos de midias suportados A4 e Oficio;
Conectividade Ethernet 10/100/1000 base T e USB; Painel de toque colorido — Touch Screen em lingua
portuguesa; Possuir contabilizacdo interna de paginas para as fungbes de impressdo, cdépia,
digitalizagao; Permitir a criagcdo de fluxos dedigitalizagdo de um toque no painel principal de fungdes do
equipamento, onde o usuario ndo precisara configurar nenhuma caracteristica do trabalho e nao
precisard acessar o recurso geral de digitalizacao para utilizar este recurso; Capacidade de visualizar os
documentos digitalizados diretamente no painel da multifuncional; Capacidade de imprimir ou digitalizar
documentos em cores diretamente da porta/dispositivo USB integrado ao equipamento; Capacidade de
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digitalizar para email, PC e armazenamento mével (pen drive) nos formatos PDF, PDF pesquisavel,
JPEG e TIFF; Resolugéo de Scanner de no minimo 600 x 600 dpi colorido.

6.1.4.1.1.As impressoras deverdo ser instaladas nos seguintes setores do Hospital Geral de Juiz de
Fora:

6.1.4.1.1.1. Secao de Comunicagao Social, 01 (uma) impressora; e
6.1.4.1.1.2. Ambulatério Central, 01 (uma) impressora.
6.1.5. Fornecimento e Instalagdo de impressoras policromatica para impressao em papel A3:

6.1.5.1. Impressoras multifuncionais Policromaticas A3, com as seguintes especificacbes:
Impressoras multifuncionais Policromaticas A3, com as seguintes especificagdes: Multifuncional com
capacidade de impressao colorida, com tecnologia laser ou led A3; Funcdes de cépia, impressao e
digitalizacao; Velocidade de impressao de no minimo 30 ppm em preto e branco e 30 ppm em cores, em
formato de papel carta ou A3, com 5% de cobertura, em modo simplex; Bandeja tipo bypass multiformato
com capacidade de alimentagdo de no minimo 50 folhas, suportando gramaturas entre 60 a 250 g/m2;
Alimentador automatico de originais frente e verso de passagem unica para no minimo 50 folhas, com
velocidade minima de 30 imagens por minuto em modo simplex/A3 ou calculo equivalente para A4;
Bandeja de saida de papel com capacidade minima para 150 folhas de papel impresso; Tempo de saida
a primeira pagina colorida (impressao) apos equipamento aquecido de no maximo 10 segundos e da
primeira pagina preto e branco (impressdo) de no maximo 12 segundos colorida; Processador de no
minimo 1,9Ghz, memoéria do sistema de no minimo 4 GB; Resolugdo de impressao minima de 1.200 x
1.200 dpi; Resolugado copia 600 x 600 dpi; Redugdo/ampliagdo minima de 25 a 400%; Conectividade
Eternet 10/100/1000 base T; Linguagem de programagéo PCL5 ou PCL5, PCL 6, PostScript 3; Painel de
toque colorido (touch screen) em lingua Portuguesa; Possuir fungdes de impresséo, copia, digitalizagao;
Capacidade de imprimir, copiar, digitalizar em formatos A4, carta e A3; Capacidade de imprimir ou
digitalizar documentos em cores diariamente para porta/dispositivo USB integrado ao equipamento;
Capacidade de digitalizar para e-mail ou PC nos formatos PDF, PDF pesquisavel, PDF/A, JPEG, TIFF,
PDF; Velocidade de digitalizagdo de no minimo 50 ipm (imagens por minuto) em modo colorido e preto e
branco em formato A4; Devera possuir capacidade de impressédo a imagens equivalentes a profundidade
minima de cor de 24 bits e suporte para calibragcdo de cor. Devera possuir drivers de impressao
compativeis e suportados nos seguintes ambientes: Microsoft Windows, Linux e Mac; Ciclo mensal de
impressao de até 30.000 paginas mensais.

6.1.5.1.1. As impressoras deverao ser instaladas nos seguintes setores do Hospital Geral de Juiz de
Fora:

6.1.5.1.1.1. Centro de Diagnéstico por Imagem, 02 (duas) impressora.

6.2. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos e estarem em condigdes regulares e
satisfatérias de funcionamento e atender integralmente as exigéncias do Termo de Referéncia. Em caso
de duvidas, a Administragao podera no ato do recebimento, solicitar documento comprobatério de que os
equipamentos instalados sao novos e de primeiro uso;

6.3. A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e digitalizacao,
insumos, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do
Hospital Geral de Juiz de Fora;

6.4. Devera haver prestacao de suporte técnico quando necessario, no prazo maximo de 48 horas;
6.5. Devera haver prestacao de assisténcia técnica on-site;
6.6. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente;

6.7. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados técnicos
para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de impressdes, digitalizacdes e
reprodugdes;

6.8. Devera haver gestado de paginas impressas e reproduzidas, com a disponibilizacdo de sistema de
informacéo, possibilitando contabilizagcao e bilhetagem;

6.9. Devera haver relatérios gerenciais de impresséo e reproducéo por equipamento;
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6.10. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo, software e banco de dados,
deverdo ser entregues com as respectivas licencas e suporte ao funcionamento da solugédo, sem 6nus
para o Hospital Geral de Juiz de Fora, podendo a CONTRATANTE fornecer maquina virtual para
instalagédo da solugao;

6.11. Permissdo do acesso ao sistema de gestdo para usuérios habilitados;
6.12. Permissdo da emisséo de relatério de gestado de franquias;
6.13. Para garantir a continuidade do servico a contratada deve sempre manter, na unidade

contratante, uma quantidade de suprimentos (toners) suficiente para atender a demanda de impressao e
copia de documentos de pelo menos 10 (dez) dias, portanto, proporcional a 1/3 da franquia mensal;

6.13.1. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao do saldo de impresséao.

7. N&o havera cronograma de realizagdo dos servicos.

Local e horario da prestacao dos servicos

71. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego Hospital Geral de Juiz de Fora, Rua General
Deschanps Cavalcante, s/nr, bairro Fabrica, Juiz de Fora, MG.]

7.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 24 (vinte) e quatro horas dia.

Materiais a serem disponibilizados

7.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades conforme
previsto no item 6.13 do presente Termo de Referéncia, promovendo sua substituicdo quando necessario:
Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

7.4. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1.OUTSOURCING de impressao - paginas A4 - monocromatico - dentro da franquia sem papel,
com fornecimento de 12 (doze) impressoras multifuncionais monocromaticas, para impressao
em papel tamanho A4;

6.1.2.0UTSOURCING de impresséo - paginas A4 - policromatico - dentro da franquia sem papel, 02
(duas) impressoras multifuncionais policromatico, para impressao em papel tamanho A4;

6.1.3.0UTSOURCING de impresséo - paginas A3 - policromatico - dentro da franquia sem papel, 02
(duas) impressoras multifuncionais policromatico, para impressao em papel tamanho A3.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

7.5. O prazo de garantia contratual dos servicos & aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

7.6. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

7.7. Nao serao necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

7.8. Nao havera previsdo de quantidades minimas, devido o servigco de impressao ser sob demanda
mensal de utilizagao.
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7.9. Sera confeccionado Nota de Empenho no valor anual da contratacdo ou semestral, dependendo da
disponibilizagao de crédito orgamentario.
Mecanismos formais de comunicagao

7.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

7.10.1. Oficio;
7.10.2. E-mails e Cartas; e
7.10.3. [Telefones].

Formas de Pagamento

7.11. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execuc¢ao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

7.13. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

84. O ¢6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

8.6. N&o sera necessario a permanéncia do preposto da empresa no local de execugao do objeto.

8.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

8.8. Apods a assinatura do Contrato e a nomeagédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigcbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
Servigos.
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8.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

8.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
8.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
8.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
8.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

8.9.1.4. A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizagao

8.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n°
94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

8.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 111);

8.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagéo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, [V).

8.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagcédo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

8.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, 1V, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°®
11.246, de 2022).
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8.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

8.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteragcbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

8.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, ).

8.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.

21,111).

8.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mencéao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissado de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacédo e
gestéo nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IV.

9.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. nao produzir os resultados acordados;

9.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestagao dos servigos.

94. A aferigdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

9.4A1. execugao total do servigo, no periodo do més da fatura;
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Do recebimento

9.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

9.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobrancga
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.
9.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246,
de 2022).

9.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022)

9.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.9.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

9.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Ultima e/ou uUnica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

9.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

9.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

9.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em relagdo a fiscalizagéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo aos
seguintes procedimentos:

9.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo contratado, com mencao ao
seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).
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9.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacgao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

9.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.14 4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

9.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacido dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

9.15. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

9.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.
Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

9.18. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / San¢ao

Multa de (0,5) % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de (30) dias uteis.

Nao prestar 0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucdo dos
servigcos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipétese em
que serao respondidos no prazo maximo de

(48) horas uteis. Apos o limite de (30) dias uteis, aplicar-se-a multa de
(0,5) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura
mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor
Nao atender ao indicador de nivel de servigo | da fatura mensal.

IAP (Indice de Atendimento no Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

Adverténcia.

Ndo cumprir qualquer outra obrigacdo|Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se
multa de (0,5) % do valor total do Contrato.

9.19. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liquidagao

9.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

9.22.1. 0 prazo de validade;
9.22.2. a data da emisséo;
9.22.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
9.22.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
9.22.5. o valor a pagar; e
9.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
9.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem
6nus ao contratante;

9.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.25. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagéo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

9.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

9.27. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.29. Havendo a efetiva execugcdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

9.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme secgdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.
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9.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corregao monetaria.

Forma de pagamento

9.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo contratado.

9.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

9.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

9.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

9.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagdo de pagamento

9.37. A presente contratagdo NAO permite a antecipagdo de pagamento.

Cessao de crédito

9.38. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,
conforme as regras deste presente topico.

9.38.1. As cessodes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.

9.39. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

9.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

9.41. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucédo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagcdo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8
DE JULHO DE 2020).

9.42. A cessédo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego
do grupo.
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Regime de execucao

10.2. O regime de execugéao do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

10.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

Exigéncias de habilitagcao

10.4. Parafins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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10.17. Prova de inscrigcdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagédo de declaracéo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Economico-Financeira

10.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se frate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagao (art. 5°, inciso I, alinea
“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.23. Balancgo patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

10.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

10.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.23.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.

10.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

10.26. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica

10.27. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais
para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

10.27 1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragédo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratagao
11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 135.648,00 (centro e trinta e cinco mil, seiscentos e
quarenta e oito mil), conforme custos unitarios apostos no item 1.1 do presente Termo de referéncia.
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12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2. A contratacado sera atendida pela seguinte dotaco:

) Gestdo/Unidade: sera informado quando do recebimento da Nota de Crédito;

II) Fonte de Recursos: sera informado quando do recebimento da Nota de Crédito;

[lI) Programa de Trabalho: sera informado quando do recebimento da Nota de Crédito;
IV) Elemento de Despesa: sera informado quando do recebimento da Nota de Crédito; e
V) Plano Interno: sera informado quando do recebimento da Nota de Crédito.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Integrante Técnico

Integrante Requisitante 2 Integrante Administrativo
JONATHAN DE MORAIS LOURENGO - Cap | MARCO AUREL'_OMQFONSO BATIATI |/ ANOEL DAMASCENO A. JUNIOR - 2° Sgt

Autoridade Maxima da Area de TIC

MARCO AURELIO AFONSO BATIATI — Maj
Chefe da Sec¢éao de Tecnologia da Informagéo do HGeJF

Juiz de Fora, MG, 12 de setembro de 2024

APROVO E CLASSIFICO O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA

Nos termos do previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e no art. 10, da Instrucdo
Normativa - ME, n° 81, de 25 de novembro de 2022, o presente Termo de Referéncia ndo possui
consideragdes imprescindiveis a seguranga da sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de
classificagao.

Autoridade Competente

SANDRO PORCIUNCULA - Tenente Coronel

Ordenador de Despesas do Hospital Geral de Juiz de Fora
Ordenador de Despesas Nomeado pela Portaria - Comandante do Exército n® 485, de 12 de maio de 2022, publicada no DOU 91, de 16 de maio de 2022.
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